S

ALMAPERU

SOLUCIONES LOGISTICAS FINANCIERAS

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS -1°
TRIMESTRE Periodo: Del 01.01.15 al 31.03.15

Cobros indetidos de ntereses,

Sy 1 3 10

(tales como tanfas seguros,
ITE. enle ploscargos)

1 Almacenamienta

2 Almacanamionto Marcadornia 2 ]
Total de reclamos 6
Total N*de operaciones T48

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS -2°
TRIMESTRE Periodo: Del 01.04.15 al 30.06.15

Cobros indebidos de
intereses, comisiones,
1 Amacenamiento | gasios ytiributos (tales 1 7 8
como tasifas, seguros, ITF,

enire otros cargos ).

2 Amacenamisnto Mercaderia “« 1 2
Total de reclamos 9
Total N°de operaciones 838

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3°
TRIMESTRE Periodo: Del 01.07.15 al 30.09.15

Cobros indebidos de
intereses, comisiones,
1 Almacenamiento  |gastos y tributos (tales como - 5 20
tarifas, seguros, ITF, entre
otros cargos).
2 Almacenamiento Mercaderia » 2 18
Total de reclamos 7
Total N° de operaciones 953




INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4°
TRIMESTRE Periodo: Del 01.10.15 al 31.12.15

Cobros indebidos de
intereses, comisiones,
1 Almacenamiento  |gastos y tributos (tales como 1 5 13
tarifas. seguros, ITF, entre
otros cargos).
Total de reclamos 6
Total N° de operaciones 846

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1°
TRIMESTRE Periodo: Del 01.01.16 al 31.03.16

Solucié Inadecuada atencion al
1 Logi sti:'a‘ usuario - problemas en 1
la calidad de servicio 1
- nadecuada o
; Solucion insuficiente informacion .
Logistica sobre operaciones 4
productos y servicios
.. Inadecuada atencion al
3 Copistica | Usuario -problemas en 0
la calidad de servicio g
4 . ulquon Robo de mercaderia 7
Logistica
Tnadecuada atencion al
5 Operaciones usuario - problemas en 15
Documentarias | |a calidad de servicio
Tnadecuada atencion al
6 Operaciones usuario - problemas en 25
Documentarias | |a calidad de servicio
Fallas del sistema
informatico que
7 Facturacion dificultan operaciones y 3
Servicios
Inadecuada atencion al
8 Operaciones usuario - problemas en 8
Documentarias | la calidad de servicio
Operaciones
9 Documentarias | Concesion comerdial 11
Inadecuadao
10 Operaciones insuficiente informacion 5
Documentarias sobre operaciones
productos y servicios
" Almacenes Daiio de mercaderia 12
12 Almacenes Dafio de contenedores 9
sz Inadecuada atencion al
13 fouu':t'u.:; usuario - problemas en 6
°9 1a calidad de servicio
Total de reclamos 13
Total N° de operaciones 666




INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2* TRIMESTRE

Periodo: Del 01.04.16 al 30.06.16

1 Almacenamiento Dafio de mercaderia 1 13
Cobros indebidos de
2 Warrant gastos y tributos ( tales
como tanfas, seguros, ITF
entre otros )
Total de reclamos 2
Total N* de operaciones a27

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE

Periodo: Del 01.07.16 al 30.09.16

1 Almacenamiento

Caobros indebidos de
intereses, comisiones,
gastos y tributos ( tales como

tanfas, seguros, ITF entre
otros )

2 Almacenamiento

Cobros indebidos de

gastos y trbutos { fales como|

tarifas, seguros, ITF entre
otros )

4 Almacenamiento

Dafio de mercadeia

Cobros indebidos de
intereses, comisiones,
gastos y tnbutos ( fales como
tanfas, seguros, ITF entre
otres.)

5 Facturacion

Cobrros indebidos de
intereses, comisiones,
gastos y tibutos { tales como
tanfas, saguros, ITF entre
otros )

Total de reclamos

Total N° de operaciones

678




INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4* TRIMESTRE
Periodo: Del 01.10.16 21 31.12.18

g INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1* TRIMESTRE
b S Periodo: Del 01.01.17 2l 31.03.17

/*.. INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2' TRIMESTRE
/ S Periodo: Del 0104 17 413006 17
SOLCNES LY TS oiarel el

1 Almacenamiento Daio en mercaderia 2 25
Cobros indebidos de
Inlereses, comisiones,
2 Warrant gaslos v ibutos ( tales como 1 14
tanfas, seguros, ITF entre
olros.)

Cobros indebidos de

. INtereses, Comisiones,
Negocios fcos |085105 Y ibutos (tales como 2 3
tanfas, seguros, [TF entre
otros )
Cobros indebidos de
inlereses, comisiones
5 Almacenamiento |gastos vy inbutos { 1akes como 2 B
fanfas, seguros. ITF entie
olros.)
Total de reclames T

Total N° de operaciones 614




/' NS INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE
/ : Periodo: Del 01.07.2017 al 30.09.2017

ALMAFPERU

SOLUCIONES LOGISTICAS FINANCIERAS

. Incumplimiento de clausulas
1 :‘ egor.;los de los contratos, pélizas, 1 12
ogisticos -
condiciones, acuerdos.
Caobros indebidos de
. intereses, comisiones,
2 If:) eg::tri:::ss gastos y fributos ( tales coma 1 7
g tarifas, seguros, ITF entre
ofros.)
Total de reclamos 2
Total N° de operaciones 588
/ SRR INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE
/ NN Periodo: Del 01.10.2017 al 37.12.2017
ALMAPERU

SOLUCIONES LOGISTICAS FINANCIERAS

Total de reclamos -

Total N° de operaciones 550
//\ INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE
i) Periodo: Del 01.01.2018 al 31.03.2018
RALMAFPERU
SOLUCIONES LOGISTICAS FINANCIERAS.
1 Almacenamiento Dafio de mercaderia 1 57
Cobros indebidos de
intereses, comisiones,
2 Warrant gastos y tributos ( tales como 3 1
tarifas, seguros, ITF entre
otros.)
Total de reclamos 4

Total N° de operaciones 859




Ve

ALMAPERU

SOLUCIONES LOGISTICAS FINANCIERAS

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE
Periodo: Del 01.04.2018 al 30.06.2018

1 Neqoqos Error en facturacion 2
Logisticos
2 Warrant Error en facturacion 2
Total de reclamos 4
Total N° de operaciones 908
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE
alma Periodo: Del 01.07.2018 al 30.09.2018
PERU

1 Neg;,oc?los Temas administrativos 1 2
Logisticos
2 Warrant Temas administrativos 5 3
3 Almacenes Error en facturacion 1 1
Total de reclamos 7
Total N° de operaciones 486
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE
I Periodo: Del 01.10.2018 al 31.12.2018
alma
PERU
. Incumplimiento de clausulas
Negocios -
1 T de los contratos, polizas, 1 1
Logisticos e
condiciones, acuerdos
2 Warrant Error en facturacion 1 1
N i -
3 eqoc.:los Error en facturacion 1 12
Logisticos
4 NQQOC?IOS Tarifa errada 1 1
Logisticos
Incumplimiento de clausulas
5 Warrant de los contratos, polizas, 1 6
condiciones, acuerdos
Total de reclamos 5
Total N° de operaciones 635




A

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE
Periodo: Del 01.01.2019 al 31.03.2019

alma
PERU
1 Negoglos Otros motivos 1 1
Logisticos
Incumplimiento de clausulas
2 Warrant de los contratos, polizas, 1 1
condiciones, acuerdos
3 Negoglos Otros motivos 1 4
Logisticos
4 Warrant Otros motivos 1 11
. Incumplimiento de clausulas
Negocios o
5 L de los contratos, polizas, 1 11
Logisticos -
condiciones, acuerdos
Total de reclamos 5
Total N° de operaciones 762
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE
I Periodo: Del 01.04.2019 al 30.06.2019
aima
PERU

1 Warrant Otros motivos 1 3
. Incumplimiento de clausulas
Negocios -
2 L de los contratos, polizas, 1 10
Logisticos e
condiciones, acuerdos
Incumplimiento de clausulas
3 Warrant de los contratos, polizas, 1 6
condiciones, acuerdos
4 Almacenes Otros motivos 1 3
5 Warrant Otros motivos Reclamo en proceso
Total de reclamos 5
Total N° de operaciones 673




A

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE

I Periodo: Del 01.07.2019 al 30.09.2019
alma
PERU
Incumplimiento de clausulas
1 Almacenes de los contratos, polizas, 1
condiciones, acuerdos
Incumplimiento de clausulas
2 Warrant de los contratos, polizas, Reclamo en proceso
condiciones, acuerdos
N i .
3 egog 0s Otros motivos 1
Logisticos
Total de reclamos 3
Total N° de operaciones 746

A

PERUD

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE

Periodo: Del 01.10.2019 al 31.12.2019

1 Warrant Otros motivos 1
Total de reclamos 1
Total N° de operaciones 911

A

PERU

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE

Periodo: Del 01.01.2020 al 31.03.2020

1 Warrant Otros motivos 1
Total de reclamos 1
Total N° de operaciones 781




A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE

I Periodo: Del 01.04.2020 al 30.06.2020
alma
PERU
1 Warrant Otros motivos 1 1
2 Warrant Otros motivos 1 1
Total de reclamos 2
Total N° de operaciones 1,032
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE
I Periodo: Del 01.07.2020 al 30.09.2020
alma
PERU

Incumplimiento de clausulas
1 Negoios Logisticos | de los contratos, poélizas, 1 22
condiciones, acuerdos

Total de reclamos ' 1
Total N° de operaciones 703
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE
I Periodo: Del 01.10.2020 al 31.12.2020
alma
PERU

Incumplimiento de clausulas
1 Warrant de los contratos, polizas,
condiciones, acuerdos

Total de reclamos 1
Total N° de operaciones 613




A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE
alma

PERD

Periodo: Del 01.01.2021 al 31.03.2021

1 Almacenaje Otros motivos 1 3

Incumplimiento de clausulas
2 Almacenaje de los contratos, polizas,
condiciones, acuerdos

Total de reclamos 2
Total N° de operaciones 679
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE
I Periodo: Del 01.04.2021 al 30.06.2021
a rrgcl
PER

Incumplimiento de clausulas
1 Almacenaje de los contratos, pélizas, 1 15
condiciones, acuerdos

Total de reclamos 1
Total N° de operaciones 554
A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE
Periodo: Del 01.07.2021 al 30.09.2021
alma
PERU
1 Warrant Otros motivos 1 16
2 Almacenaje Otros motivos 1 4
Total de reclamos 2
Total N° de operaciones 640




A INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE
alma

PERD

Periodo: Del 01.10.2021 al 31.12.2021

Total de reclamos 0
Total N° de operaciones 588




