
 



 



 



 



 



 
INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE  

Período: Del 01.04.2018 al 30.06.2018 

 

     Reclamos absueltos  Tiempo promedio de  
 

N° Operación   Motivo de reclamo A favor de la  A favor del usuario  absolución (en días  
 

     empresa    calendario)  
 

1 
Negocios  

Error en facturación 
  

2 
 

1 
 

 

Logísticos      
 

         
 

2 Warrant  Error en facturación   2  1  
 

 Total de reclamos   4    
 

 Total N° de operaciones  908    
  

 
 
 
 

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE  
Período: Del 01.07.2018 al 30.09.2018 

 

   Reclamos absueltos Tiempo promedio de 
 

N° Operación Motivo de reclamo A favor de la A favor del usuario absolución (en días 
 

   empresa  calendario) 
 

1 
Negocios 

Temas administrativos 
 

1 2  

Logísticos  
 

     
 

2 Warrant Temas administrativos  5 3 
 

      
 

3 Almacenes Error en facturación  1 1 
 

      
 

 Total de reclamos  7  
 

 Total N° de operaciones  486  
  

 

 

 

                  Período: Del 01.10.2018 al 31.12.2018

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1
Negocios 

Logísticos

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 1

2 Warrant Error en facturación 1 1

3
Negocios 

Logísticos
Error en facturación 1 12

4
Negocios 

Logísticos
Tarifa errada 1 1

5 Warrant

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 6

Total de reclamos 5

Total N° de operaciones 635

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)



 
 

 

 
  

                  Período: Del 01.01.2019 al 31.03.2019

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1
Negocios 

Logisticos
Otros motivos 1 1

2 Warrant

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 1

3
Negocios 

Logisticos
Otros motivos 1 4

4 Warrant Otros motivos 1 11

5
Negocios 

Logisticos

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 11

Total de reclamos 5

Total N° de operaciones 762

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.04.2019 al 30.06.2019

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Warrant Otros motivos 1 3

2
Negocios 

Logisticos

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 10

3 Warrant

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 6

4 Almacenes Otros motivos 1 3

5 Warrant Otros motivos Reclamo en proceso

Total de reclamos 5

Total N° de operaciones 673

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)



 
 

 

 
 

 

 

 
  

                  Período: Del 01.07.2019 al 30.09.2019

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Almacenes

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 1

2 Warrant

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

Reclamo en proceso

3
Negocios 

Logisticos
Otros motivos 1 1

Total de reclamos 3

Total N° de operaciones 746

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.10.2019 al 31.12.2019

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Warrant Otros motivos 1 1

Total de reclamos 1

Total N° de operaciones 911

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.01.2020 al 31.03.2020

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Warrant Otros motivos 1 1

Total de reclamos 1

Total N° de operaciones 781

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)



 
 

 

 
 

 

 
 

                  Período: Del 01.04.2020 al 30.06.2020

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Warrant Otros motivos 1 1

2 Warrant Otros motivos 1 1

Total de reclamos 2

Total N° de operaciones 1,032

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.07.2020 al 30.09.2020

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Negoios Logísticos

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 22

Total de reclamos 1

Total N° de operaciones 703

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.10.2020 al 31.12.2020

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Warrant

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

Total de reclamos 1

Total N° de operaciones 613

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)



 
 

 

 
 

 
 

 

                  Período: Del 01.01.2021 al 31.03.2021

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Almacenaje Otros motivos 1 3

2 Almacenaje

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

Total de reclamos 2

Total N° de operaciones 679

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 1° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.04.2021 al 30.06.2021

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Almacenaje

Incumplimiento de cláusulas 

de los contratos, pólizas, 

condiciones, acuerdos

1 15

Total de reclamos 1

Total N° de operaciones 554

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 2° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)

                  Período: Del 01.07.2021 al 30.09.2021

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

1 Warrant Otros motivos 1 16

2 Almacenaje Otros motivos 1 4

Total de reclamos 2

Total N° de operaciones 640

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 3° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)



 

                  Período: Del 01.10.2021 al 31.12.2021

A favor de la 

empresa
A favor del usuario

- - - - - -

Total de reclamos 0

Total N° de operaciones 588

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS - 4° TRIMESTRE

N° Operación Motivo de reclamo

Reclamos absueltos Tiempo promedio de 

absolución (en días 

calendario)


